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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHi MINH Pée lap - Tw do - Hanh phic
Sé: 0L /CT-UBND Thanh phé H6 Chi Minh, ngay Jb thang 9 nim 2025
CHIi TH]

V& ting cwdng va ning cao hleu qua cong tz’u: thanh tra, kiém tra, tlep cong
déin, xi ly don, gidi quyet khiéu nai, t6 cdo, phan 4anh, kién nghi
va phong, chong tham nhiing, lang phi, tidu cue

Ngay 12 thé.ng 6 nam 2025, Quoc hoi ban hanh Nghi quyét s6 202/2025/QH15
vé viée sap xep don vi hanh chinh cap tinh, Theo d6, ca nudc chinh thirc con 34
tinh, thanh phé - gdm 28 tinh va 06 thanh phé tryc thude Trung wong.

Ngay 30 thdang 6 nam 2025, ca nuoc tién hanh céng b Nghi quyet Quyet
dinh cta Trung wong va dia phuong vé sap nhép don vi hanh chinh cép tinh, céap
x4, két thic hoat dong don vi hanh chinh cap huyén.

Vlec. day manh thyc hi¢n phén cap, phan quyen trong qud trinh vin hanh chinh
quy&n hai cip da dit ra nhiéu van dé mai trén tht ca linh vue cong tac, trong do co
cong tac thanh tra, kiém tra, tiép cOng dan, x\r ly don, gidi quyét khiéu nai, t6 céo
va phong, chéng tham nhiing, lang phi, tiéu cuc. :

Be tiép tuc thuc hién hi¢u qua va nang cao chét lugng cong tac thanh tra, klem
tra, tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, phan anh, klen nghi, phong, chéng
tham nhiing, lang phi, tiéu cuc trén dia ban Thanh phd Hd Chi Minh, nham ting
cudng ky ludt, tao su chuyén bién rd nét trong nang cao chét luong phuc vy, dam
bao hiéu luc, hiéu quéa quan ly nha nudc trén cac linh vuc va trién khai thuc hién
nghiém, hiéu qua céc chi dao cua dong chi l‘ong Bi thu, Thanh tra Chinh phu va
Thanh y, Cht tich Uy ban nhan dan Thanh phd ban hanh Chi thi ycu cau Thu
trudng cac co quan, don vi, dia phuong tap trung thyc hién tdt mot s6 ndi dung sau:

I. POI VOI CONG TAC THANH TRA, KIEM TRA

1. Giao Thii truéng cic sé, ban, nganh, don vi sw nghiép cong ldp, Chu
tich Uy ban nhéin din xa, phuwong, die khu:

- Tang cudng cdng tac kiém tra trén céc linh vyc quéan 1y nha nude thude trach
nhiém dugc glao theo quy dinh; phat hién kip thoi va xur ly nghiém cac hanh vi vi

pham qua kiém tra; thudng xuyén, dinh ky hodc dot xuét thue hién kiém tra vige thi
hanh ¢ong vu cta doi ngili cén b, cong chirc, vién chic thude thAm quyén quan ly,
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nhét 1a qua trinh thyc hién nhiém vy, céng vu dbi vai cac hd so tr& han; ddi véi cac
linh vue thudng xuyén phat sinh don thu khidu nai, t8 céo, phén 4nh, kién ngm
hoac dé phét sinh hanh vi tiéu cuc, tham nhiing va céac vén d& n01 cdm qua két qua
tiép xtc cir tri, glam sat clia dai bidu Hoi dong nhan dan, dal biéu Quéc hoi va Uy
ban Mit tran T qudc Viét Nam Thénh phé; kip thoi chuyén vu viée vi pham cé
d4u hiéu t6i pham sang co quan diéu tra theo quy dinh phép luat.

- Trién khai thuc hién nghiém, hleu qua Nghj dinh s6 217/2025/ND CP ngay
05 thang 8 nam 2025 ctia Chinh phti vé ban hanh Nghi dinh v& hoat déng kiém tra
chuyén nganh.

- Quan tam, tao didu kién thuén loi dé doi ngii can bg, cong chirc, vién chirc
thyc hién céng tac kiém tra dugc ning cao trinh do, k¥ nang, nghiép vu va quan
tdm, bado dam v& chinh séch, co s& vat chét cho hoat dong kiém tra dat hiéu luc,
hiéu qua.

- Thue hién nghlem tc va day du cac quyen, nghia vy trong trudng hop 1a dbi
tucmg thanh tra, d6i tugng c6 lién quan dén hoat déng thanh tra ctia co quan cé
thAm quyén.

- Phéi hqp, hd trg, tao dleu kién thuén loi dé céc co quan thue hién chire nang
thanh tra, kiém tra hoan thanh t6t nhiém vu.

- Thl,rc hién nghiém, hiéu qua quy dinh tai Pidu 58 Luét Thanh tra ndm 2025
vé phdi hop trong cong téc thanh tra, kiém tra: “Co quan thanh tra, co quan quan
ly nha nuéce cé trach nhiém phéi hop dé nang cao hiéu qua hoat dong thanh tra,
kiém tra nhdm phdt hién, xir ly kip thoi cac hanh vi vi pham phdp ludt, gop phan
chdn chmh nang cao hi¢u qua quan Iy nha nudc; Khi tién hanh hoat dpng thanh
tra, kiém tra, truong hop cé cé sy chong chéo, trung ldp thi co quan tién hanh
thanh tra va co quan thuc hién kzem tra phdi hop dé xir Iy; truong hop khéng théng
nhdt dugc thi co quan thanh tra tién hanh thanh tra; Qua cong tdc kiém tra, truong
hop cén thanh tra lam vé ddu hiéu vi pham phap ludt, co quan nha nuéc yéu cau
hodic dé nghi co quan thanh tra cé thdm quyén tién hanh thanh tra”

2. Giao Chanh Thanh tra Thanh phé:

- Chi dao trién khal thue hién nghiém tic, dy di quy dinh ctia Lu4t Thanh tra
nam 2025, Nghi dmh 56 216/2025/ND CP ngay 05 thang 8 ndm 2025 cua Chinh
phtt quy dinh chi tiét mét sb didu va huéng din thi hanh Luat Thanh tra va céc vin
ban ¢6 lién quan véi cac ndi dung trong tdm sau:

+ Tang cudng céng khai, minh bach trong hoat déng thanh tra; nang cao ky
luat, ky cuong h'c‘lnh chlnh dao duc cdng vu trong hoat dong thanh tra; chip hanh
nghiém quy dinh v& kiém so4t quyén lyc, phdng, chbng tham nhiing, tiéu cyc trong
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cong tac kidm tra, gi4m sat, thi hanh ky ludt dang va trong hoat dong thanh tra,
kiém tra.

+ Nang cao chét lugng Béo céo két qua thanh tra (thé hién ddy di, toan dién
qud trinh 1ién hanh thanh tra; phdn tich, danh gia trén co s¢ tai liéu, ho so thu
thap, két qua lam viéc...) va K&t luan thanh tra (chi trong viéc dé xudt diéu chinh,
stra doi, bé sung, hoan thién co ché. chinh sdch, phdp ludt va khdc phyc nhiing han
ché, bdt cdp trong céng tdc quan Iy Nha nude, thuc hién phdp ludt cia cdc co
quan, don Vi, t6 chire, ca nhdn déi véi linh vee duoe thanh tra dé gop phan tao su
thong thodng, thudn loi, théng nhat, minh bach trong cdc linh vuc hoat déng, gop
phin han ché phdt sinh cdc hanh vi vi pham). Ngay khi phat hién vy viéc c6 dau
hiéu téi pham, can cling c¢b co s& phap 1y, kip thoi béo cdo ngudi ra quyéet dinh
thanh tra dé chuyén vu viéc sang co quan didu tra theo quy dinh phép lujt.

4+ Thye hién nghiém tic, higu qua cong tac tdng két Poan thanh tra; danh gia
ddy du nhitng két qua dat duge, nhiing han ché can khéc phuc.

+ Nang cao chit lugng cong téc theo ddi, don dée, kiém tra viéc thuc hién
kién nghi, két luén tai céc K&t luan thanh tra véi trong tdm thu héi hiéu qua tién, tai
san vi pham phét hién qua thanh tra, nd luc gdp phan thdo g& nhitng kho khan,
vuéng mic, ton dong trong qua trinh td chirc thuc hién K&t ludn thanh tra, nhét 1a
nhitng V{ir‘l dé lién quan dén hoat dong cuia cac co quan, td chire, doanh nghiép, cac

Du 4n nham han ché nhiing théat thoat, lang phi cac ngudn lyc cta xa hoi va Ngan,
s4ach nha nudc.

- T8 chire, thyc hién hiéu qué cac Doan thqanh tra chuyén dé theo yéu clu, dinh’
huéng ctia Thanh tra Chinh phi; chii trong trién khai cac Poan thanh tra li€n quan
céc linh vue thudng xuyén phat sinh tiéu cye, vi pham don thu khiéu nai, t6 cdo,
phén &nh, kién nghi.

- Nghién ciru, xay dung P& 4an nang cao hiéu quéa cong tdc thanh tra, d6i méi
phuong thirc hoat déng thanh tra theo hudng tap trung thanh tra dot xuat khi phat
hién dau hiéu vi pham phap luat.

Il. POI VOI CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY DON, GIAI
QUYET KHIEU NAI, TO CAO, PHAN ANH, KIEN NGHI

1. Giao Thi trwéng cac sé, ban, nganh, don vj sw nghiép cong ldp, Chii
tich Uy ban nhin din xa, phudng, dic khu:

a) T6 chire quan trigt, thye hién nghiém céc vin ban quy pham phap luat, céc
van ban chi dao vé cong tac tiep cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 c4o cla co quan
¢6 tham quyén.

b) Pbéi hop véi Thanh tra Thanh phd, S& Tu phap va céc s&, nganh chuyén
mén dé t8 chirc tap huan nghiép vy, k¥ ndng va kién thirc chuyén nganh cAn thiét
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cho déi ngii can bd, cbng chirc, vién chirc duge giao trach nhiém truc tiép thue hién
cong tac tiép cong dan, xir 1y don, tham muu giai quyét khiduy nai, t6 céo, phan anh,
kién nghi; thudng xuyén trao ddi kinh nghiém vé céng tac tiép cong dan, xir ly don,
gidi quyét khiéu nai, té c4o véi Thanh tra Thanh pho, S& Tu phap va céc co quan
c6 lién quan.

; ¢) Chép hanh nghiém cic quy dinh phap luat, cic viin ban chi dao v& cong tac
tiep cOng dan, xir 1y don, giai quyét khiéu nai, t§ céo, phan 4nh, kién nghi, trong
tdm nhitng ndi dung sau:

- Trong cbng téc tiép cong dan, xir ly don:

+ Néng cao trach nhiém Ngudi dimg dau trong thurc hién chit lugng, hicu qua
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Vige tiep cong dén dinh ky va dét xuét, gin lidn véi vigc giai quyét khiéu nai, t6
céo, phan 4nh, kién nghj thudc thAm quyén.

+ B4 tri ddi ngli cén bg, cong chirc c¢6 phdm chit chinh tri, dao duc tét, c6

nang luc, am hiéu phap ludt, c6 kha ning van dong, huéng dén, thuyét phuc thye
hién cong tac tiép cong dan thudng xuyén.

*+ Dam bao dung thoi han trong céng téc xir 1y don; c6 sy phéi hop chit ché
vdi céc co quan, td chitc c6 lién quan trong qua trinh thuc hién cong tdc xir ly don;
dam bao viéc huéng din, chuyén don dén diing co quan cé thim quyén xem xét, xir
ly, giai quyét va thong bio két qua xur ly don theo quy dinh.

- Trong cong téc gi&i quyét khidu nai, t5 c4o, phén 4anh, kién nghj:

+ Téng cudng ddi thoai, giai quyét kip thai, dung quy dinh, phit hop thuc tién,
kha thi va dirt diém tir co s& déi véi cdc vy vige thuge thdm quyén; khéng dé khidu
nai, t6 c4o, phan 4nh, kién nghj vurgt cAp, phét sinh thanh “diém néng”.

+ T6 chirc thyc hién nghiém tuc, triét dé cac quyét dinh giai quyét khiéu nai da
c6 higu lyc phdp lut, cac két luan ndi dung t6 céo va quyét dinh xir Iy t§ céo cla
co quan c6 thim quyén.

d) Ra soét, kiém tra, ban hanh cac quy trinh, quy ché va néi quy vé viée tiép
cong dén, xir ly don, giai quyét khiéu nai, t§ céo, dam bao ddng by, hiéu qua tron
thyre hign va phit hop véi quy dinh phép ludt hién hanh. P4y manh chuyén ddi sg
trong hoat dong tiép cong dan, xir ly don, thu, giai quyét khiéu nai, t§ c4o.

d) Thi trudng céc sd, ban, nganh, don vi sy nghiép céng lap chiu trach nhiém
chi dgo ra soét, dénh gié tinh hinh don thw khiu nai, t& c4o, phan 4nh, kién nghj dé
bd trf d6i ngii céng chirc, vién chirc hop 1y, thye hién viéc tiép cong dan va tidp
nhén don thu cia c4 nhén, t8 chirc tai Try s& chinh ctia co quan, don vi & Thanh
ph6 HO Chi Minh va tai co s& 2, co s& 3 ctia Thanh phé Hb Chi Minh; dam bao
viée tiép cbng dan lién tuc, hiéu qua; Chu tich Uy ban nhan dan céc xd, phudng,
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dic khu bd tri dja diém tiép cong dan theo quy dinh, tgo didu kién thudn lgi nhét
cho c& nthén, t& chirc thye hién quyén khiéu nai, t c4o, phan 4nh, kién nghi.

e) Chu dong thyuc hién theo thdm quyén, theo nhiém vy dugc phan cong hod#c
phdi hop chit ch& véi co quan co lién quan trong viée xir 1y, giai quyet dot diém,
hiéu qua céc vy vigc khiéu nai, t& cdo dong ngudi, phire tap, tdn dong, kéo dai trén
dia ban Thanh phd; ddng thoi cdn ndm chéc tinh hinh, dy bao chinh xac viéc phat
sinh nhitng tinh hudng don thu phic tap, gay ght c6 thé hinh thanh “diém néng” dé
kip thoi d& ra gidi phap xir ly dut diém tai co s¢ hogc béo cdo co quan ¢6 thim
quyén xem xét, giai quyét néu vuot qué tham quyén cla co 56, don vi.

g) Xéc dinh cong tac tiép coéng dan, giai quyét khiéu nai, t8 céo, kién nghi,
phan anh 1a nhiém vy chinh tri quan trong,. Tét ca cac khi‘éu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan dnh phai dugc xem xét, xir ly, giai quyét véi tinh than trach nhiém cao, ding
thoi han, ding quy dinh tir clp co sd; xdc dinh két qua tiep cong dén, xir ly don,
giai quyét khidu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh 1a tiéu chi ddnh gid ning luc, mure
d6 hoan thanh nhiém vy cia tirng cén by, cong chire, vién chirc va cua timg co
quan, don Vvi.

h) Trude va trong thoi gian td chirc Pai hdi dang céc cAp va Dai hoi XIV cua
Pang, khin truong, kip thoi xir Iy, giai quyét don thu khiéu nai, t6 céo, phan énh,
kién nghi lién quan dén td chirc dang, nhan sy dai hoi dang céc cAp gin v6i nhén sy
dai bidu Qudc hoi khéa X VI, Hoi dong nhan dan, Uy ban nhén dén hai cAp nhiém
ky 2026-203 1; cac sd, ban, nganh, don vi sy nghiép cong lap, Uy ban nhan dén céc
x4, phuong, dic khu tiép tuc trién khai thuc hién nghiém tic cac ndi dung c6 lién
quan theo Ké hoach s6 6414/KH-UBND ngay 22 théng 10 nidm 2024 ctia. Uy ban
nhan dan Thanh phdé H6 Chi Minh vé cong tac phbi hop t8 chure tiép cong dan phyc
vu Pai hoi Pang cac cip, Pai hoi dai bidu toan qubc 14n thir XIV ctia Pang, bau cir
dai biéu Québc hoi khéa XVI va dai bidu H6i ddng nhan dan céc cap nhiém ky
2026-2031.

i) Quan tdm thyc hién ddy du ché do bdi dudng cho ddi ngfi cén bo, cong
chire, vién chirc truc tiép thuc hién cong tac tiép cong dan, xur ly don, tham muu
giai quyét khiéu nai, t& cdo theo quy dinh; quan tdm, chu trong ddo tao, quy hoach,
b nhiém, khen thudéng dbi véi nhitng can bd, cong chirc, vién chirc lam t6t cong

tdc nay; kién quyét xir ly nghiém ca nhén, tap 'thé tl}iéu trach nhiém, ¢6 tinh né
tranh, din ddy trong tham muu, dé xuat giai quyét khiéu nai, t6 cdo, phan 4nh, kién
nghi; vi pham quy dinh phap ludt vé tiép cong dan, khicu nai, tb cdo.

k) Quan tam, ddu tu trang thiét bi, co s& vat cht va thyc hi¢n tot viéc (g
dung cdng nghé théng tin trong cOng tac tiép cong dan, xir ly don, gidi quyét khiéu
nai, to cdo, phan anh, kién nghi.
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1) Tang cudng d6i thoai, tuyén truyén, van dong Nhén dan chdp hanh phap
ludt, chap hanh két qua giai quyét ding phép ludt clia co quan cé thim quyén; t6
chire thye hign nghiém tic, hiéu qua quyét dinh, két ludn giai quyét khiéu nai, té
cdo da c6 hiéu lyc phap luat.

2. Giao Chanh Thanh tra Thanh phé:

- Khin truong té chiic tap huén, huéng din chung vé nghiép vu, k¥ nang tiép
cong dén, xir ly don, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, phan 4anh, kién nghj cho s@, ban,
nganh, don vi sy nghiép c6ng lap va Uy ban nhan dén x4, phuong, dic khu véi cac
hinh thirc pht hop; tiép tuc phéi hop véi céc co quan c6 lién quan dé nang cao chét
lugng cong tac dao tao, bdi dudng nghiép vu v& tiép cong dan, xir ly don, giai
quyét khiéu nai, t6 céo, phan anh, kién nghi; dam bao su thong nhét, 4p dung ding
quy dinh phdp ludt va thye tién phat sinh vu viée; nang cao hiéu qua xir ly, tham
muu giai quyét don thu khiéu nai, té céo, phén 4nh, kién nghi.

- Tiép tuc thuc hién hi¢u qua vai trd tham muu, gitp viéc cho Ban chi dao
Thanh phd, Uy ban nhan din Thanh phd ddi véi cac vu viée khiéu nai, t6 cdo déng
ngudi, ton dong, kéo dai; chu dong theo dai, kiém tra, giam sat viéc thuc hién céac
chi dao ctia Thu tuéng Chinh phu, Thanh tra Chinh phu, Thudng truc Thanh dy,
Ban Chi dao 902 ctia Thanh tiy, Uy ban nhan din Thanh phd... vé céc vy viée giai
quyét khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh dong ngudi, phic tap, kéo dai trén dia
ban Thanh phd; thudng xuyén phéi hop véi s, ban, nganh, x4, phuémg, dic khu dé
kip thoi ndm bét tinh hinh phat sinh khiéu nai, 16 cdo, phan 4nh, kién nghi déng
ngudi, phiic tap va théng nhét huéng xir Iy hiéu qua tir co s& hodc dé xuét co quan
c6 thdm quyén giai quyét dut didm vu viéc; dong thoi ra soat, 1ap danh sach cu thé
ngudi khiéu nai, t6 cdo, phan anh, kién nghi tai cdc Dy 4n dé tham muu Uy ban
nhén dén Thanh phé chi dao phén cong, phan cép theo thim quyén giai quyét ding
trinh ty, quy dinh ctia phap luat va c6 van ban tra 16i cong dan.

- Tiép tuc ting cuong cdng téc thanh tra trdch nhiém thu trudng trong thyc
hién phap lut vé tiép cong dan, khidu nai, té cdo & kip thdi chén chinh céc han
ché, thiéu sét; nang cao hiéu qua, dam bao su ddng b trong thuc hién cong tac nay
trén toan dja ban thanh phé; dong thai két hop véi thanh tra viée thue hién cac quy
dinh phép luét trong nhiing linh vuc thudng xuyén phét sinh khiéu nai, t6 cdo, phan
4nh, kién nghi.

- Kip thoi téng hop, d& xult co quan cd tl’;ém quyén diéu chinh, stra ddi cac
quy dinh phap luét vé tiep cong dan, khiéu nai, t6 cdo cho phu hop.

3. Giao Gism d6c Cong an Thanh phé:

Tiép tuc chi dao thuc hign hi¢u qua cong tac phdi hop véi Thanh tra Thanh
phd, s&, nganh cé lién quan, Uy ban nhén dén x&, phudng, dic khu nim chéc théng
tin, tinh hinh nhimg vy viéc khiéu nai, t6 cdo, phan 4nh, kién nghj phirc tap, dong
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ngudi; chi dong xdy dung cdc phuong an, dé xuét cac giai phap va kip thoi tham
muu cho cip uy, chinh quyén cling cap xir ly co hi¢u qua, ngan chin kip thoi tir co
s& vide loi dung khiéu nai, t§ cdo, phan anh, kién nghi dé 16i kéo, kich dong ca
nhan, t6 chirc vi pham phdp luat, tu tdp dong ngudi tai try s& cdc co quan Dang,
Nha nudc & Thanh phd Ha ndi va Thanh pho H6 Chi Minh.

4. Giao Chanh Vin phong Uy ban nhén dan Thanh phé chi dao Ban Tiép
cong qﬁn Thanh phé tip trung thye hi¢n nhirng ndi dung sau:

- Tiép tuc phdi hop véi cdc co quan lién quan tham muu, chuén bj ndi dung,
bé tri lich dé Chu tich, cac Pho Chu tich Uy ban nhan dén Thanh pho tiép cong dan
dinh ky theo quy dinh va thyc hién tiép cong dan dot xuét dbi v6i nhitng v viée
phuec tap, gay gét, déng ngudi.

- Tiép tuc thuc hién hiéu qua vige phdi hop voi cac s0, ban, nganh, Uy ban
nhan déan x4, phuong, dic khu trong theo ddi, ra soat tién do, két qua xur ly, giai
quydt céc don thw khidu nai, 16 céo, phan anh, kién nghi do Uy ban nhan dan Thanh
phd chuyén va dd c6 Vin ban don dbéc nhung chua béo céo tham muu, dé xuat
(nhdt & nhitng don thu tiép nhan tir co quan Trung wong, co quan dai biéu ddn cir,
cdc 18 chire chinh tri - xa héi, bdo dai); kién nghj Uy ban nhdn dén Thanh phd giai
phép xir 1y, chi dao kip thoi viée giai quyét don thu ctia ¢4 nhan, td chirc, han ché
nhitng vy viéc tdn dong.

- Duy tri viée t& chirc giao ban dinh ky hang quy va tham muu lanh dao Uy
ban nhan dan Thanh phd t6 chie hoi nghi so két 06 thang ddu nam, tong két hang
nim vé cong tac tiép cong dén, xir ly don, giai quyét khiéu nai, t8 céo, kién nghi,
phan 4anh ctia cong déan trén dia ban Thanh phé.

o Khén truong ra soét, hudng din va trién khai thuc hién hiéu quéa cde phan
mém c¢6 lién quan céng tac tiép cong dan, xir ly don, giai quyét khiéu nai, t6 cdo
ctia Thanh phé va cla Thanh tra Chinh pht; trién khai mé hinh tiép cong dan tryc
tuyén dé thyc hién hiéu qua cong tac nay, nhét 1a phuc vu kip thoi cho viée tiép,
van dong, doi thoai voi cong dan trude va trong thoi gian dién ra Pai hoi dang cac
cap, bau cir dai biéu Qubc hdi, dai biéu Hoi dong nhén dan cling nhu cac ky hop
ctia Ban Chép hanh Trung wong, cia Qude héi.

1. POI VOI CONG TAC PHONG, CHONG THAM NHUNG, LANG
PHI, TIEU CY'C

1. Giao Thu trudng cdce sé, ban, nganh, don vi sy nghi¢p cong lip, doanh
nghiép nha nuwéc thude Thanh pho va Chii tich Uy ban nhéan dén xi, phudng,
dic khu ting cwong lanh dao, chi dao thuc hién hi¢u qua nhiing ndi dung
trong tam sau:
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a) Tiép tuc ning cao ning cao chat lugng, higu qua céng tac tuyén truyén,
quén triét, phd bién cac chu trong, dudng 16, chinh sich, quy dinh cua Pang va
phép ludt cia Nha nuéce vé phong, chéng tham nhiing, 1&ng phi, tiéu cuc.

- Khéng ngimg d6i méi ndi dung, phuong thirc va nang cao chét lugng cong
thc quan triét, tuyén truyén, phd bién va trién khai thyc hién nghiém, kip thoi, ddy
du cic quy dinh ctia Pang, phép ludt ctia Nha nuéce vé cong tac phong, chéng tham
nhiing, lang phi, tiéu cuc, nhit 1 cac Quy dinh ctia B6 Chinh tri vé& kidm soat
quyén lyuc phong, chéng tham nhiing, tiéu cyc trong céc linh vuc; Huéng din cha
Ban Chi dao Trung uong vé phong, chéng lang phi, tiéu cuc; Chi thi, Ké hoach,
cong vén chi dao do Ban Thudng vu Thanh Uy ban hanh nhim ning cao nhén thirc,
y thire, trach nhiém cua cén bo, cong chire, dang vién va ngudi lao déng tai cic co
quan, t6 chire, don vi thuéc Uy ban nhan dan Thanh phé;

- Tiép tuc d4y manh, ning cao chat lugng, linh hoat va séng tao trong cong tac
tuyén truyén, gido dyc “cAn, kiém, liém, chinh, chi céng v6 tu” trong thuc hién
chire trach dugce giao va cing cb, xay dung nhén thirc, vin hoéa cong vy, khong
nhiing nhiéu khi giai quyét cac tht tuc hanh chinh, cdc céng viéc lién quan ctia
ngudi din, doanh nghiép, t6 chirc, don vi.

- Thye hién 6t cong téc phdi hop, chu dong cung cép, cong khai théng tin,
dinh hudng tuyén truyén vé phong, chdng tham nhiing, tiéu cuc, lang phi (nhét Ja
két qua kiém tra, thanh tra, xit ly can b, dang vién vi pham; vé khéi td, didu tra,
truy t6, xét xir cAc vu én tham nhiing, kinh t&; vé& nhimg van d nhay cam, du luén
xa h§i quan tdm trong phat hién, x\r ly tham nhiing).

b) Néang cao ning luc lz“i'x:xh dao, sirc chién ddu cta céc co quan, tb chirc, don
vi; tinh tién phong, guong mau ctia ngudi dimg diu trong cbng tac phong, chbng
tham nhiing, lang phi, tiéu cyc

- Xéc dinh cy thé linh vuc, bd phin d& x&y ra tham nhiing, lang phi, tiéu cuc
dé c6 giai phéap ngédn ngira, phong ngira hiéu qua, trong tam la cong tac quan ly, sir
dung tai san céng, tai chinh céng. Chon mét sé khau vudng, viéc kho dé tap trung
chi dao, dé xuit thao g& nhit 12 nhimg viéc dd dé cham tré, tdn dong, kéo dai, giy
can trd va lam gidm hiéu lyc, hidu qua cong tac chi dao, didu hanh cia co quan, tb
chire, don vi (ddc biét la cde van dé ton dong tai cdc dy dn, khodn dau tu, tinh hinh
tai chinh, cong tdc qudn ly tai san céng, hop tac ddu tu, thay déi muc tiéu ddu tu
sai quy djnh) nhim gép phin st dung hop 1y cac ngudn lye, giit vimg én dinh kinh
té vi mé, thic ddy qué trinh phét tridn kinh té ctia Thanh phé trong tinh hinh méi.

- Ngudi dimg déu co quan, tb chirc, don vi phai quyét liét, guong mau di dAu,
truc tiép lanh dao, chi dao va thuc hién cong téc phong, chéng tham nhiing, lang
phi, ti€u cyc; chju trach nhiém toan dién trong viéc quén ly, kiém tra, gidm sat, don
dbc viée thuc thi nhiém vy cta cén bd, cong chirc, ngudi lao déng thudc quyén
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quan ly; kiém soat chit ch& xung dot lgi ich gén voi siét chit ky cuong, ky luét tai
céc vi trf tiép xtc, giai quyét cong viéc voi ngudi dén, doanh nghigp; kip thoi xur ly
nghiém hanh vi tham nhiing, gay phién ha cho ngudi dan va doanh n hiép; Thye
hién nghiém trach nhi¢ém néu guong, tuén thu cac quy dinh vé liém khiét va ky luat;
thue hanh tiét kiém, khong dic quyén, ddc lgi; c6 thai do 18 rang, dut khodt kién
quydt chéng tham nhiing, ling phi, tiéu cyc bing nhing vi¢c lam cy thé, thiét thue,
hiéu qua. Giai quyét kip thi, dut diém céc don thw khiéu nai, td, cdo, kién nghi,
phan 4nh lién quan dén cong téc phong, chdng tham nhiing, lang phi, tidu cyc. Tiép
tuc thue hién nghiém Quy dinh s6 1374-QB/TU ngay 01 théng 12 nam 2017 cua
Ban Thudng vy Thanh uy. Néu dé xay ra tham nhiing, ldng phi, tiéu cuc trong co
quan, don vi nhung phét hign khong kip thoi dé x4y ra hdu qua hodc khéng ty phat
hién ma do co quan chirc ning phat hién, xir ly thi ngudi dimg dau co quan, don vi
d6 phai bj xem xét, xi 1y trdch nhi¢m theo quy dinh.

c) Tang cudng ra soat, kip thoi phat hién nhiing so ho, bét cap trong co ché,
chinh séch, phap ludt dé kién nghi stra dbi, bd sung, hoan thién

- Thudng xuyén, chi dong ra soat cdc quy dinh phép ludt 6 lién quan dé--kip
thoi kién nghi, d& xuit co quan c6 thdm quyén xem xét sira ddi, bd sung nhdm khéc
phuc nhitng han ché, dy bo cdc “I8 héng” c6 kha ning lam phét sinh tham nhiing,
“tham nhiing v&t”, “sach nhidu”, “voi vinh” va ngin chin tir gé"‘&‘ hémfif vi tham
nhiing, 1dng phi, tiéu cyec. g )

- Xy dung cac K& hoach, chuong trinh dam bao xéac dinh 15 thdm quyén,
trach nhi¢m cua timg co quan, t6 chirc, don vj va trach nhiém, pham: vi mbi quan hé
phﬁi hop; Tap trung thé ché hoa, cu thé hod chu truong, dudng 16i cua Dang vé
kiém soat quyén lyc, phong, chdng tham nhiing, 1ang phi, tiéu cyc trong t6 chirc va
hoat déng ciia co quan, don vi; quén ly tai chinh, tai san cong; hop tac cong tu; xa
hoi hoé dich vu cbng; ngin hang; chimg khoan, trai phiu; quy hoach; xir 1y céc
khé khin, vudng méc trong céc du an tdn dong, kéo dai...

- Quan tdm cung cb, kién toan td chirc bd méy; chi trong nghién ciru, hoc tap,
bdi dudng ning cao trinh do kién thic va k¥ ning cho cén b, cong chirc tham gia
xay dung phap luat. C6 co ché thu hit chuyén gia, nha khoa hoc tham gia xdy dyng
chinh séch phap lut dé nang cao chit lugng cong tac nay.

d) Tiép tuc ddy manh thyc hién ddng bd cdc giai phap phong, ngla tham
nhiing, 14ng phi, tiéu cuc trong tinh hinh méi

- Két hop chit ché gifta tich cyc phong ngira va chu dong phat hi¢n; Tang
cudng ¢ong khai minh bach trong hoat dong theo quy dinh. Piy manh viéc thyc
hién chinh quyén dién tir, gidm tiép xuc tryc tiép gifta ngudi dén, doanh nghigp va
can b, céng chirc. Nang cao chat luong cong tac thanh tra, kiém tra, giam sét, giai
quyét khiéu nai, t6 céo; td chirc thuc hién nghiém tic thuong xuyén va dinh ky
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cong tac tw kiém tra ndi bd nhim nhan dién sém céc rui ro, phét hién kip thoi va
ngan chan tir dau sai pham. Pdng thoi, tap trung ddy manh cai cach hanh chinh, déi
méi cong nghé quan ly, ddy manh (g dung cdng nghé théng tin, chuyén déi 56,
chit ky s6 trong thye hién nhiém vy, céng vu va trong hoat dong kiém tra, gidm sat
cong vu; Thye hign nghiém trach nhiém gidi trinh cta co quan, t& chirc, don vi va
ngudi dimg diu trong thuc thi cong vy; cong tic chuyén dbi vi tri cén bo, cong
chirc d&m bao khich quan, céng khai, minh bach, dap tmg dugc yéu ciu cong viéc;
viéc ké khai tai san, thu nhép tai co quan, té chirc, don vi dam bao dung quy dinh
phég luat; Thue hién t6t viéc kidm soat xung dot lgi ich clia ngudi ¢é chirc vy,
quy€n han theo quy dinh ctia Luét Phong, chéng tham nhiing nam 2018.

- Bao v&, khuyén khich nhitng cédn bd ning dong, sing tao, dam nghi, dam
1am, dam dot ph4 vi lgi fch chung theo Ké hoach sé 124-KH/TU ngay 31 thang 5
nam 2022 cta Ban Thudng vu Thanh Gy v trién khai thyc hién Két ludn sb 14-
KL/TW cta B Chinh tri. Thuong xuyén kiém tra, gidm sat.

- Khén trwong khic phuc nhitng ton tai, han ché (néu c6) dé tao sy chuyén
bién tich cuc trong chi dao, didu hanh, kién quyét xir ly nghiém cac hanh vi vi
ppam, gdy nhiing nhiéu, kho6 khén, phién ha trong giai quyét cong viéc cho céd nhén,
to chirc.

- Téng cudng phong, chong tham nhiing, lang phi, tiéu cyc gén véi sép xép,
tinh gon t6 chirc by m4y trén dja ban Thanh phé va t8 chire Pai hoi Pang céc cp.
Tuyét d6i khong dé xay ra tinh trang “chay chot”, “loi ich nhém”, loi dung sip xép,
tinh gon t6 chirc bd may, tinh gian bién ché dé tham nhiing, lang phi, tiéu cuc, nhat
13 trong cong téc bb tri, sép xép can bo; giai ngin vén ngan sach nha nudc; quan ly,
sir dung try sd, tai san, trang thiét bi, phuong tién lam viéc.

d) Néng cao hi¢u qua cong tac phét hién, xir Iy céc vu viée, vy an tham nhiing,
léng pht, tiéu cyc; ning cao hiéu qua thu hdi tai san tham nhiing

- Céc co quan, td chire, don vi tép trung lanh dao, chi dao, tao su chuyén bién
manh m&, r5 rét hon trong phét hién, xtr Iy tham nhiing, lang phi, tiéu cuc & dja
phuong, don vi. Néu dé x4y ra tham nhiing, lang phi, tiéu cuc thi phai kién quyét
xur Iy nghiém minh, kip thoi, dung quy dinh, khéng cé ngoai 1€, khong chiu sir anh
huéng, tic déng khong dung cia bat ky ai; ddng thoi, xir Iy nghiém nhitng ngudi
bao che, dung ting, tiép tay cho tham nhiing, can thiép, ngin can viéc chdng tham
nhiing. Viéc danh gia, nhin nhan céc sai pham cén phai dat trong nhimg diéu kién
va hoan canh lich sir cy thé d c6 quan diém xir 1y khach quan, phit hop.

- Trong qud trinh thanh tra, kiém tra, néu phét hién vi pham c6 ddu hiéu t6i
pham phai chuyén ngay hd so sang co quan didu tra c6 thim quyén dé thy ly, didu
tra, xir ly theo quy dinh cua phap ludt. Chdn chinh, khéng dé xay ra tinh trang lam
dung gidm dinh, dinh gi4 trong hoat dong didu tra, truy 6, xét xir dé kéo dai cac vu
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4n, vu viéc nhim tao chuyén bién manh mé& hon nfra vé& chét lugng, diy nhanh tién
do trong céng tac nay.

e) Nang cao sy phéi hop gifra céc co quan, don vi c6 chirc nang phong, chéng
tham nhiing, lang phi, tiéu cyc

- Thuc hién tét co ché phm hop giita céc co quan bao v¢ phap luét voi cée co
quan ndi chinh va kiém tra ciia Pang trong diéu tra, x4c minh céc vy 4n, vu viéc
tham nhfiing, tiéu cuc. Thye hién ngh1em Chi thj 26-CT/TW ngay 09 thang 11 ndm
2018 ctia B Chinh tr va Huéng dan s6 04-HD/W ngay 09 thang 12 nam 2020 cua
Ban Bi thu v& ting cudng sy lanh dao cia Dang dbi véi cac co quan bao vé phap
luét trong cbng tac didu tra, x{r Iy c4c vu 4n, vu viée.

- Tiép tuc ki¢n toan, nang cao nang lwe va chét lu'(mg hoat ddng cta co quan
thanh tra, cac t6 chitc ¢6 chirc néing giam dinh, dinh gia tai san theo quy. dinh cua
phap luét. Tang cudng kiém soat quyén lyc, thyc hién liém chinh, “chong tham
nhiing chinh ngay trong cac co quan chdng tham nhiing” theo ding tinh than Cong
vin s6 1429-CV/TU ngay 03 thang 9 ndm 2019 ctia Ban Thuong vy Thanh ty.

g) Nang cao nhén thuc, phat huy vai trd va trdch nhiém cta x3 hoi trong dau
tranh phong, chong tham nhiing, lang phi, tiéu cyc

Tiép tuc phat huy hon nita vai tro giam sat, phan bign x& h01 cua co quan, dai
bibu dén cir, Mat tran Td qudc Viét Nam Thanh phé va cdc tb chu'c chinh tri - xa
hoi, co quan truyén théng, béo chi va Nhan dan Thanh phd trong déau tranh phong,
chéng tham nhiing, lang phi, tiéu cuc; tiép tuc klen nghi co quan co thdm quyén
hoan thién chinh sich phép luat cua Nha nudc vé phong, chbng tham nhiing, lang
phi, tiéu cwc; chu dong cung cép théng tin cho cdc co quan co thAm quyén trong
phat hién, xir ly tham nhiing, lang phi, tiéu cuc. Biéu dwong, khen thuong kip thoi
nhitng ngudi to gidc, phat hign hanh vi tham nhiing, nhiing co quan, td chirc, don vi
¢6 céch lam hay tao sirc lan toa trong cong dong ve tham gia cong tac phong, chbng
tham nhiing, lang phi, tiéu cye.

2. Giao Chanh Thanh tra Thanh phé:

- Tlep tuc néng cao cong tac tham muu viée trién khai thl,rc hi¢n cac Chuong
trinh, ké hoach, céc chi dao cia Ban Chi dao Trung wong vé phong, chéng tham
nhiing, lang phi, tiéu cyc va Ban Chi dao phong, chong tham nhiing, lang phi, tiéu
cyc Thanh phd.

- Chu trong xay dung, trién khai c4c Poan thanh tra theo ké hoach hang ndm
trén cac linh vuc dé phat sinh tiéu cye, tham nhiing; Tién hanh thanh tra, xu ly kip
thdi cdc vu viée, du dn vé thét thoat, lang phi trén dia ban Thanh phd dé ran de,
canh tinh, canh bao chung.
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- Kip thoi tham mu‘u, d xuét viéc sira ddi, bd sung cac quy dinh cua phap luét
vé cong tac phong, chdng tham nhiing, tiéu cyc, lang phi; hoan thién cac quy dinh
xdy dung nén céng vy minh bach, liém chinh, phuc vu; tiép tuc hoan thién co chc
phong ngira tham nhiing dé “khéng thé, khong d4am tham nhiing” theo ding yéu cu
clia Ban Chi dao Trung uwong vé phong, chong tham nhiing, lang phi, tiéu cuc; dim
bdo yéu ciu quan ly nha nuéce va khuyen khich séng tao, giai phéng strc san xudt,
khoi théng moi ngudn lyc dé phét trién; kip thoi khéc phuc nhitng bét cap, so ho dé
bi lgi dung dé tham nhung, tleu eue; hoan thién co ché, chinh sach dam bao su
théng nhét, chat che, xuyén sudt dé tao hanh lang phap ly chit ché, ddng b6 lam co
sG thuc hién hiéu qua céc linh vire quan ly nha nude, dic biét 1a cong téc phong,
chéng tham nhiing, tiéu cyc, lang phi.

- Néng cao chét lugng, hi¢u qua cong tac kiém soat tai san, thu nhép theo quy
dinh va theo chi dao cta co quan cé thdm quyén.

- Chu trong thanh tra, xir 1y Kip thdi cac vy 4n, vu viée tham nhiing, léng phi,
tiéu cuce nghlem trong, phire tap, du' luén x4 héi quan tam, nhét la cac vu an, vu viéc
lién quan dén nhan su cap Uy cac cap; kién quyét khéng dé lot vao cAp ty khoa méi
nhiing can bg suy thodi, tham nhiing, ldng phi, tiéu cuc; khong dé xay ra tinh trang
cén bd vira méi quy hoach, bd nhiém lai bj xt 1y.

IV. TRACH NHIEM TO CHU'C THUC HIEN

1. Chanh Thanh tra Thanh ph chiju trach nhiém hudng dan, theo d&i, don dbe
va kiém tra viéc thuc hién Chi thi nay.

2. Thu trudng cac sd, ban, nganh, don vi sy nghigp céng lap, doanh nghlcp
Nha nuée thuoc Thanh pho Chu tich Uy ban nhéan déan x4, phudng, didc khu c6
trach nhiém trién khai, to chire thue hién nghiém, hiéu qua Chi thj nay, bao cao két
qué thye hién theo yéu céu clia Thanh tra Thanh phd, cua co quan cé thdm quyén.

3. Céc co quan bao dai ctia Thanh phd phdi hgp véi S Khoa hoc va Cong
ngh@, Thanh tra Thanh phé va céc co quan chirc ning nghién ciru thyre hién chuyén
myc vé cOng tic thanh tra, kiém tra, tiép cong dan, xir ly don giai quyét khibu nai,
t6 cao phong, chong tham nhung, lang phl tiéu cyc; ddy manh cong tac tuyen
truyén néu guong dién hinh nguoi tot viéc t6t trong viéc chip hanh phap luat déi
v6i linh vuc thanh tra, kiém tra, tiép céng dan, khiéu nai, t0 cdo, phong, chong
tham nhfing, lang phi, tiéu cyc; dong thoi xay dyung tinh than phé phan thai d6 thidu
trdch nhiém, nhiing nhiéu cla can bf, cong chire, vién chirc trong qué trinh thuc
hle;n chirc trach duge giao, gén vdi céc linh vuc néy cung nhu phé phéan cac hanh v1
vi pham nhiing quy dinh phdp ludt thanh tra, kiém tra, tiép cong dén, khidu nai, to
cdo, phong, chéng tham nhiing, lang phi, tiéu cyc tir phia ngudi dén, co quan, tb
chirc, don vi.
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4. S& Noi vu (Ban Thi dua-Khen thuéng Thanh phd) ph01 ho]a véi Thanh tra
Thanh phé xay dyng tiéu chi danh gia, binh xét thi dua déi voi ket qua thye hign
nhi¢m vu thanh tra, kiém tra, tlep cobng dan, xir ly don, giai quyét khiéu nai, t6 céo,
phan anh, kién nghi, phong, chéng tham nhiing, lang phi, tiéu cuc va chju trach
nhi¢m theo ddi, cdn cur theo tiéu chi thi dua dé danh gna, binh xét thi dua hang nim
d6i v6i cac co quan, td chire, don vi thudc Thanh phd.

5. bé ngh; Uy ban Kiém tra Thanh uy, Ban Noi chinh Thanh uy téng cuorng
cong téc kidm tra, giam sat, xu ly hodc dé ‘nghj xtr ly nghiém c4 nhan, té chirc vi
pham phap luét v& thanh tra, kiém tra, tiép cong dén, khiéu nai, t6 cdo, phong,
chdng tham nhiing, lang phi, tiéu cuc.

6. D& nghi Uy ban Mit tran T6 qudc Viét Nam Thanh phd, cac & chire doan
thé chinh trj - x& hoi ting cudng g1am st viéc thue hign cong tac thanh tra, kiém
tra, tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, tb céo, kién nghi, phan anh va phong, chéng
tham: nhiing, tiéu cuc, lang phi; ph01 hop véi céc cap chinh quyén trong cong tac
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cdo, phan anh, kién nghi va phong, chéng
tham nhiing, tiéu cyc, lang phi; tuyen truyen, van dong doan vién, hoi vién va

nguoi dan thyc hig¢n quyen khiéu nai, td céo, phan anh, kién nghj theo dung quy ..

dinh cta phap luat, chdp hanh nghiém chinh sich clia Pang, phdp luat cia Nha
nude.

Chi thi nay c¢6 hiéu luc thi hanh ké tir ngdy ky./.

Noinhdn:
- Thanh tra Chinh pht;
- Ban Tiép cong dan Trung uong;
- Cyc 111 = Thanh tra Chinh phu;

- Thudmg trye Thanh ay;
- Thudmg trwe HDND Thanh phé;
- VP Doan dai biéu QH & HDND/TP;
- Vin phang Thanh ty;

Uy ban MTTQVN Thanh phé;

- Uy ban Kiém tra Thanh uy;

- Ban Noi chinh Thanh Oy;
- TTUB: CT, cdc PCT;
- Chc S0, ban, nganh Thanh phé;
- UBND x4, phuong, dic khu;
- Co quan Béo chi ctia Thanh phé;
- VPUB: CVP, cac PCVP;
- Trung tAm Cong béo Thanh phé;
- Phong NCPC;
- Laru: VT, (NCPC/QC). ol,

guyén Vin Dugc






