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TRUNG TAM GIAO DUC
THUONG XUYEN GIA PINH

PHU LUC 2

Quy dinh tiéu chi danh gia va cach tinh diém ddi véi nguoi lao dong

thye hién cong tac hd trg, phuc vu theo quy dinh ciia phap luat
tai Trung tam Giao duc thwong xuyén Gia Dinh
(Ban hanh kem theo Quyét dinh s6 353 OD-TXGD ngay 28 thang 10 nam 2025

cua Trung tam Gido duc thuong xuyén Gia Dinh)

1. Tiéu chi va cach tinh diém

STT TIEU CHi PANH GIA DPIEM TOI DA
I | Y thirc td chire ky luit, pham chit dao dikc 20 diém
11 Khéng chdp hanh chii trwong, chinh sach ciia Pang, phdp ludt | Khéng hoan thanh
" | cua Nha nuoc, quy dinh cua nganh, Trung tam. nhiém vy
12 Vi pham Quy ché lam viéc, cac Quy ché chuyén mon do Trung | Khong hoan thanh
"~ | tam va co quan cap trén ban hanh nhiém vu
13 Khong chap hanh sw phdn cong cua Giam doc vé cong tac | Khong hoan thanh
' chuyén mon, nghiép vu nhiém vu
14 Khong tham diy hoac bo vé trong cac cugc hop Hoi dong su Khong hoan thanh
" | pham khong co sy dong y cua Giam doc. tot nhiém vu
15 Khéng tham dw boi dwong chuyén mon nghiép vu do S6, Cum, | Khéng hoan thanh
| Trung tdm to chuec (khi dwoc Giam doc phdan cong) tot nhiém vu
C6 hanh vi, 161 néi gdy dnh hwéng dén danh dy Trung tdm hodc ) . .
. £ , L a2 A . Khong hoan thanh
1.6 | lam mat uy tin, danh dy cua dong nghiép, hoc sinh, phu huynh >
s e s R ) e S , A nhiém vu
bang loi noi, hanh dong, tin nhan, hinh anh, cac mang xa hoi.
Tw ¥ phdt ngdn, cung cdp théng tin, tai liéu lién quan dén hoat
déng cia co quan khéng diing tham quyén (Lam 16 bi mdt cong ) . .
e A o . . i oA . Khong hoan thanh
1.7 | tac; lam [9 cdc thong tin nha truong ra ngoai gdy anh huong .
£ ok . . A . s A nhiém vu
xdu den danh dy uy tin cua nha truong khi dang thi hanh nhiem
vi...)
Chip hanh nghiém vé thoi gian 1am viée: diém trir cho cdc vi <X
S diém
pham sau
Nhan vién di lam sau thoi gian qui dinh hodc ra vé trude thoi 1 didm/lAn vi
1.8 | gian qui dinh 15 phat khong c6 1y do chinh dang, khong dugc ham
su dong y cua cap trén. Phe
19 Khong tham du hodc di tré hodc bo ve cac budi hop Phong; cac - 1 diém/lan vi

buodi 1€ ctia Trung tdm khong c6 sy dong y cua Giam doc.

pham




STT TIEU CHi PANH GIA PIEM TOI PA
1.10 | Bo vi tri lam viéc trong gid lam viée - I diém/lan vi
pham
Khong vi pham cac ndi quy, quy cheé cia Trung tam: diém 6 didm

trie cho cac vi pham sau

Maic trang phuc phan cam, khong dung quy dinh khi lam viéc,

- 1 diém/lan vi

L1 du 1&, hoi hop. pham
112 Quay phim, chup anh, ghi 4m céac cudc hop khi chua c6 su dong - 1 diém/lan vi
' y cua lanh dao, nguoi chu tri cugc hop va ca nhan c6 lién quan pham
DPeo tai nghe, bat nhac, nghe nhac, choi di¢n tur, st dung céc - 1 diém/1an vi
1.13 R e NS A
thiét b1 giai tri ca nhan trong gio lam vi¢e, cac cudc hop. pham
1.14 | St dung ruou, bia, thurc uéng c6 con trong gio lam viéc -1 d;ehn;gan Vi
115 Truy cép cac trang mang c6 ndi dung khong lién quan dén thuc -1 diéﬁ/lﬁn vi
' hién nhiém vu, cong vu. pham
1.16 | Lang phi dién nudc, 1am that thoat trang thiét bi ciia nha trudng. -1 d;e;ln;;llan Vi
117 | Néi tuc, chii thé -1 diem/lan vi
pham
Thai d¢ nghiém tac thuwc hién cong viéc, nhi€ém vu dwece <
. 2 . L 4 diem
giao: diem tru cho cac vi pham sau
1.18 | Bé tré han, dun day trach nhiém, né tranh cong viéc -1 d;irggan Vi
1.19 Co hanh vi gay mat vé sinh noi cong cong, mat trat ty noi 1am - 1 diém/lan vi
' viéc. pham
1.20 | Hat thudc 14 trong khudn vién va trude cong Trung tim -1 d;ln;ian Vi
Tuén thi tinh thir bic, ky cwong noi cong tac. Thue hién tot '
quy dinh vé giao tiép va ing xir d6i véi VC, NLD va ca nhén, 5 diém
to chirc dén lién hé cong tac: diém trir cho cdc vi pham sau
101 Cép dudi co thai d6 khong ton trong cip trén theo dung nguyén - 1 diém/lan vi
' tac thr bac trong khi thi hanh nhi€ém vy, trong hdi hop... pham
| 55 | €0 thai dd va hanh vi khong chuan muyc khi tiép xuc, trao d6i, | - 1 diém/lan vi
' hudéng dan phu huynh, khach dén lién hé cong tac pham
| o3 | CO thai d6 va hanh vi khong chuan myc khi giao tiép, trao doi, | - 1 diém/lan vi
' lam vi¢c vdi dong nghiép pham
Khéng huong dan rd rang, cu thé vé cac quy dinh lién quan den T
- 1 diém/lan vi
1.24 | giai quyét cong viéc; sach nhifu, gdy phién ha khi giai quyét ham
cong viéc. Phe
1.25 | Thiéu tinh than tuong trg ddng nghiép. - L diém/lan vi

pham




STT TIEU CHI DPANH GIA DPIEM TOI DA
1.26 | Phat biéu gdy mat doan két. - I diém/lan vi
pham
IT | Nang luc va ky nang 20 diém
Co6 tinh than trach nhiém, chi dong dé xuit tham muu cip
1 | c6 tham quyén gidi quyét cong viée dwoc giao: diem trir cho 7 diém
cdc vi pham sau
- Khéng lap ké hoach cong viéc cia cd nhan - 2 diém/lan vi
g lap ¢ g Vi pham
- KhoAng n:ghlen ciru, cdp. nhgzlt kl?n ’l‘hI/At’C ph.aﬁp ludt va ky nang _5 didm/lan vi
chuyén mon nghiép vu dan den xu ly cong viéc chuwa chinh xdc,
T pham
sai sot
) T S -2 diém/lan vi
- Khong thwc hién ghi chép so sach cong viéc pham
- Khong thuc hién theo ké hoach cong viéc tudn/thdng cua -2 diém/lan vi
Phong pham
B4o cao kip thoi, chinh xdc véi lanh dao vé tinh hinh, két 2
2 . ‘A ‘A 2 . L 7 diem
qua thwe hién nhiém vu: diém trie cho cac vi pham sau
- Khéng bdo cdo, bdo cdo thiéu chinh xdc véi lanh dao vé tinh | - 2 diém/1an vi
hinh, ket qua thyc hién nhiém vu pham
- Khéng tham muwu gidi quyét cong viéc theo nhiém vu dwoc - 2 diém/lan vi
giao dé lanh dao doc thuc, nhac nho pham
- Bdo cdo tré han, khéng kip thoi, bi phdn dnh, nhéc nhé tirlan | - 2 diém/1an vi
thir 2 trong quy pham
Phoi hop, tao 1ap moi quan hé tét véi ca nhén, to chirc c6
3 | lién quan trong thwe hién nhiém vu: diém trir cho cdc vi pham 6 diém
sau
- Khéng phéi hop, tao méi quan hé véi ca nhan, Phong chuyén - 2 diém/lan vi
mon, nghiép vu co lién quan trong thuc hién nhiém vu pham
R S : - 2 diém/lan vi
- Bi phan danh, nhac nho tu lan thu 2 trong quy pham
III | Két qua thuwe hién chirc trach, nhiém vu dwoc giao 60 diém
1 | DPoi véi vi tri Bao vé
bam bdo trat tu trong khuon vién co quan, don vi, khong xay ra
tinh trang mat trat ty; hudéng dan khach dén lién hé cong tac 20 diém
dang quy dinh.
Dam bdo an toan vé tai san, khong xdy ra mat mat hodc hu hong, 20 didm

hao tén do nguyén nhan chi quan.




STT TIEU CHI DANH GIA DIEM TOI DA
Thue hién tét quy dinh vé phong chay, chita chay, tng pho su 20 didm
c0, tinh hudng khan cap theo nhiém vu dugc phéan cong.

2 | Pdi voi vi tri Phuc vu

Hoan thanh nhiém vu vé€ sinh, ddm bdo sach s&, ngan nap trong .
khuon vién Trung tim; khong dé xay ra tinh trang 6 nhiém, mat 20 diem
v¢ sinh trong khu vuc dugc phan cong.
Tuan thu quy trinh ddm bdo an toan lao dong, v€ sinh cong sg, 20 didm
phong chdong dich bénh theo quy dinh.
Bdo quan, str dung to6t dung cu lam vi¢c. Str dung ding muc 20 didm

dich, tiét kiém va hiéu qua cac trang thiét bi phuc vu cong viéc.

- Céc trudng hop vi pham va bi cap c6 tham quyén hoic cip trén nhic nho:
trir 02 diém/lan/tiéu chi. Trudng hop bi cip c6 thim quyén hodc cip trén phé binh,
khién trach bang van ban: trir 04 diém/lan/tiéu chi.
- O ting tiéu chi néu da trir hét s6 diém tbi da nhung tiép tuc vi pham thi
trur tiép vao téng s6 diém dat dugc.

2. Mie xép loai chat lwong

Xép loai chat lwong Piéu kién

Hoan thanh xuat sac nhiém vu

Tong s6 diém tir 90 dén 100 diém

Hoan thanh tt nhiém vu

Tong s6 diém tir 75 dén dudi 90 diém

Hoan thanh nhiém vu

Tong s6 diém tir 50 dén dudi 75 diém

Khong hoan thanh nhiém vu

Tong s6 diém dudi 50 diem

Ghi chu:

- Ca nhéan vi pham 16i du chi mot lan nhung 18i nghiém trong, anh huong
dén uy tin, danh dy cua tap thé thi két qua danh gid do Hoi dong thi dua quyét
dinh./.




