
KẾ HOẠCH 

Nâng cấp Cổng thông tin điện tử Ngành Giáo dục và Đào tạo  

Thành phố Hồ Chí Minh 

 

Căn cứ Luật Giao dịch điện tử ngày 22 tháng 6 năm 2023; 

Căn cứ Luật Dữ liệu ngày 30 tháng 11 năm 2024; 

Căn cứ Nghị định số 13/2023/NĐ-CP ngày 17 tháng 4 năm 2023 của Chính 

phủ bảo vệ dữ liệu cá nhân; 

Căn cứ Nghị định số 147/2024/NĐ-CP ngày 09 tháng 11 năm 2024 của 

Chính phủ quản lý, cung cấp, sử dụng dịch vụ internet và thông tin trên mạng; 

Căn cứ Thông tư số 25/2010/TT-BTTTT ngày 15 tháng 11 năm 2010 của Bộ 

Thông tin và Truyền thông quy định việc thu thập, sử dụng, chia sẻ, đảm bảo an 

toàn và bảo vệ thông tin cá nhân trên trang thông tin điện tử hoặc cổng thông tin 

điện tử của cơ quan nhà nước; 

Căn cứ Thông tư số 09/2014/TT-BTTTT ngày 19 tháng 8 năm 2014 của Bộ 

Thông tin và Truyền thông quy định chi tiết về hoạt động quản lý, cung cấp, sử 

dụng thông tin trên trang thông tin điện tử và mạng xã hội; 

Căn cứ Thông tư số 37/2020/TT-BGDĐT ngày 05 tháng 10 năm 2020 của 

Bộ Giáo dục và Đào tạo quy định về tổ chức hoạt động, sử dụng thư điện tử và 

cổng thông tin điện tử tại Sở Giáo dục và Đào tạo, Phòng Giáo dục và Đào tạo và 

các cơ sở giáo dục mầm non, giáo dục phổ thông và giáo dục thường xuyên; 

Căn cứ Thông tư số 22/2023/TT-BTTTT ngày 31 tháng 12 năm 2023 của Bộ 

Thông tin và Truyền thông: Quy định cấu trúc, bố cục, yêu cầu kỹ thuật cho cổng 

thông tin điện tử và trang thông tin điện tử của cơ quan nhà nước; 

Căn cứ Thông tư số 09/2024/TT-BGDĐT ngày 03 tháng 6 năm 2024 của Bộ 

Giáo dục và Đào tạo quy định về công khai trong hoạt động của các cơ sở giáo 

dục thuộc hệ thống giáo dục quốc dân; 

Căn cứ Thông tư số 12/2025/TT-BKHCN ngày 11 tháng 7 năm 2025 của Bộ 

Khoa học và Công nghệ quy định về thiết lập, vận hành Hệ thống tiếp nhận, tổng 

hợp dữ liệu phục vụ quản lý nhà nước về giao dịch điện tử của cơ quan nhà nước; 

ỦY BAN NHÂN DÂN 

THÀNH PHỐ HỒ CHÍ MINH    

SỞ GIÁO DỤC VÀ ĐÀO TẠO 

 

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 

 

Số:         /KH-SGDĐT 
 

 

Thành phố Hồ Chí Minh, ngày    tháng    năm 2025 
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Căn cứ Quyết định số 119/QĐ-UBND ngày 07 tháng 7 năm 2025 của Ủy ban 

nhân dân Thành phố Hồ Chí Minh về ban hành Kế hoạch triển khai Cổng thông 

tin điện tử của các cơ quan nhà nước thuộc Ủy ban nhân dân Thành phố Hồ Chí 

Minh. 

Sở Giáo dục và Đào tạo (GDĐT) Thành phố Hồ Chí Minh xây dựng Kế 

hoạch nâng cấp Cổng thông tin điện tử (TTĐT) Ngành Giáo dục và Đào tạo Thành 

phố Hồ Chí Minh, cụ thể như sau: 

I. MỤC TIÊU, YÊU CẦU 

1. Mục tiêu  

- Tổ chức và quản lý thông tin hiệu quả: một trong những mục tiêu chính là 

đảm bảo hệ thống Cổng TTĐT Ngành GDĐT tổ chức một cách khoa học, hiệu 

quả khi các cơ quan nhà nước thực hiện sáp nhập; tạo ra một cấu trúc thông tin dễ 

dàng tra cứu và quản lý. 

- Các Cổng TTĐT của các cơ sở giáo dục được triển khai dưới dạng các Cổng 

riêng lẻ thực hiện kết nối, đồng bộ và thống nhất trong toàn hệ thống của Ngành 

GDĐT ở một số nội dung liên quan đến đến giáo dục qua giao thức kết nối: thực 

hiện công khai theo thông tư số 09/2024/TT-BGDĐT ngày 3/6/2024 của Bộ 

GDĐT, Thông tư số 61/2017/TT-BTC ngày 15/6/2017 và Thông tư số 

90/2018/TT-BTC ngày 28/9/2018 của Bộ Tài chính. 

- Tăng cường công khai, minh bạch: Đảm bảo 100% cơ sở giáo dục có 

website đăng tải đầy đủ thông tin công khai theo quy định tại Thông tư 

09/2024/TT-BGDĐT. 

-  Đảm bảo hệ thống vận hành linh hoạt, hiệu quả và có tính kế thừa, đáp ứng 

yêu cầu quản lý, triển khai, mở rộng hoặc điều chỉnh các đơn vị khi có sự thay đổi 

về mặt hành chính. Qua đó, hệ thống có khả năng thích ứng nhanh với các yêu 

cầu phát sinh, tối ưu hóa thời gian trong công tác cập nhật thông tin và quy trình 

nghiệp vụ. 

- Góp phần giảm thiểu chi phí và nâng cao hiệu quả trong công tác quản lý, 

vận hành thông qua việc tránh đầu tư trùng lặp hệ thống, đồng thời tận dụng tối 

đa hạ tầng công nghệ, cơ sở dữ liệu và nguồn lực có sẵn. 

- Đảm bảo tính liên tục, không gián đoạn dịch vụ: Hoạt động Cổng TTĐT 

phải duy trì hoạt động ổn định trong suốt quá trình điều chỉnh, cập nhật hoặc hợp 

nhất, không làm gián đoạn quá trình vận hành và khai thác. 

2. Yêu cầu  

- Việc triển khai phải tuân thủ nghiêm ngặt các yêu cầu về cấu trúc, nội dung, 

kỹ thuật theo Thông tư số 09/2014/TT-BTTTT và Kế hoạch số 119/KH-UBND. 

Thông tin công khai phải đảm bảo chính xác, đầy đủ, kịp thời và dễ tiếp cận. 
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- Các Cổng TTĐT giáo dục của UBND phường, xã, đặc khu và các cơ sở 

giáo dục được triển khai dưới dạng các Cổng riêng lẻ thực hiện kết nối, đồng bộ 

và thống nhất trong toàn hệ thống của Ngành GDĐT. 

- Đảm bảo an toàn thông tin theo quy định đối với hệ thống thông tin cấp độ 

3 và có phương án dự phòng để hoạt động liên tục, không gián đoạn. Đặc biệt phải 

đảm bảo có các chức năng bảo mật 2 lớp, phục hồi mật khẩu qua email, có hệ 

thống giám sát log truy cập và đăng tải dữ liệu và các phương án lưu trữ backup 

thông qua các nền tảng lưu trữ đám mây. 

- Việc triển khai phải được thực hiện theo đúng lộ trình, có sự phân công 

trách nhiệm cụ thể và phối hợp chặt chẽ giữa các đơn vị liên quan. 

- Tuân thủ các quy định của Thông tư số 22/2023/TT-BTTTT ngày 31/12/2023 

của Bộ Thông tin và Truyền thông về quy định cấu trúc, bố cục, yêu cầu kỹ thuật 

cho Cổng TTĐT và Trang TTĐT của cơ quan nhà nước, cụ thể như sau: 

- Kiến trúc ứng dụng theo định hướng dịch vụ (SOA), hướng đến sử dụng 

chung một nền tảng, phù hợp với mục đích sử dụng, nâng cao tần suất sử dụng, 

khai thác ứng dụng, có khả năng tích hợp với các hệ thống khác. 

- Thông tin được quản lý chặt chẽ, thống nhất, liền mạch. Đảm bảo tính liên 

thông, chia sẻ với các hệ thống thông tin, cơ sở dữ liệu của quốc gia và của Thành 

phố (cả liên thông quy trình nghiệp vụ và liên thông thông tin xử lý). 

- Kết nối, chia sẻ dữ liệu của các hệ thống thông tin chuyên ngành với Hệ 

thống Kho dữ liệu dùng chung Thành phố. 

- Đảm bảo tính kế thừa, sử dụng lại các hệ thống thông tin ứng dụng, cơ sở 

dữ liệu đã được đầu tư triển khai.   

- Cổng TTĐT thiết kế chuẩn Responsive: giao diện và nội dung có thể tự 

động điều chỉnh và hiển thị phù hợp trên mọi loại thiết bị và kích thước màn hình, 

từ máy tính để bàn, máy tính bảng đến điện thoại di động, mang lại trải nghiệm 

tốt nhất cho người dùng. 

- Thống nhất Bộ mã tiếng Việt sử dụng trên Cổng TTĐT là Bộ mã tiếng Việt 

chuẩn theo quy định của pháp luật hiện hành (Unicode, TCVN 6909:2001) trong 

việc lưu trữ và trao đổi thông tin, cập nhật dữ liệu trên website. 

- Có tích hợp đọc tin tự động RSS. 

II. HIỆN TRẠNG  

1. Tổng quan về Cổng TTĐT Ngành GDĐT 

- Cổng TTĐT Ngành GDĐT Thành phố Hồ Chí Minh (https://hcm.edu.vn/) 

là địa chỉ truy cập duy nhất của Sở GDĐT trên môi trường internet với mục đích 
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liên kết, tích hợp các kênh thông tin, các dịch vụ và các ứng dụng giúp người dùng 

có thể khai thác, sử dụng các thông tin liên quan đến lĩnh vực GDĐT hiệu quả.  

- Là kênh cung cấp thông tin chính thống, tập trung, truyền thông đa phương 

tiện của Ngành GDĐT Thành phố Hồ Chí Minh trên Internet trong lĩnh vực 

GDĐT. 

- Cổng TTĐT Ngành GDĐT được thiết kế và triển khai bảo đảm khả năng 

tích hợp, liên kết với hệ thống Cổng TTĐT các phòng thuộc Sở, các cơ sở giáo 

dục công lập và tư thục trên địa bàn Thành phố theo nguyên tắc thống nhất về 

kiến trúc, giao diện và chuẩn kết nối kỹ thuật, bảo đảm an toàn, an ninh thông tin. 

2. Nội dung hoạt động của Cổng TTĐT Ngành GDĐT 

- Cơ cấu tổ chức, chức năng, nhiệm vụ của Sở GDĐT Thành phố Hồ Chí Minh.  

- Hệ thống các văn bản quy phạm pháp luật của cơ quan có thẩm quyền; 

Thông tin, tuyên truyền về các hoạt động chỉ đạo, điều hành của Sở GDĐT; Kế 

hoạch nhiệm vụ, giải pháp trọng tâm năm học. 

- Danh bạ địa chỉ thư điện tử của cán bộ, công chức, viên chức thuộc Sở; địa 

chỉ thư điện tử của các đơn vị. 

- Các văn bản hướng dẫn và các thông tin về các kỳ thi quốc gia và quốc tế; 

các dữ liệu về kết quả của các kỳ thi quốc gia (thi tốt nghiệp trung học phổ thông 

quốc gia, thi học sinh giỏi, lớp 10, lớp 6). 

- Nội dung các đề án, dự án thuộc Bộ; hạng mục đầu tư, tiến độ và nội dung 

chi tiết triển khai của các dự án; hồ sơ mời thầu, thư mời thầu và kết quả đấu thầu; 

Thông tin về đấu thầu đăng tải trên có giá trị pháp lý như quy định của pháp luật 

về đăng tải thông tin về đấu thầu. 

- Chương trình giáo dục của các cấp học và các trình độ đào tạo. 

- Thông tin về thiết bị GDĐT; Niên giám thống kê GDĐT. 

- Thông tin thời sự; thông tin tuyên truyền, phổ biến, hướng dẫn thực hiện 

các chủ trương, chính sách của Đảng và pháp luật của Nhà nước về GDĐT. 

- Thông tin, tuyên truyền các kết quả nổi bật về GDĐT Thành phố Hồ Chí 

Minh; các tấm gương người tốt, việc tốt, điển hình tiên tiến, những cách làm hay, 

các mô hình hiệu quả, sáng tạo trong ngành Giáo dục đến toàn xã hội. 

- Các giải thưởng nghiên cứu khoa học, các cuộc thi văn hóa, văn nghệ, thể 

thao, thi tìm hiểu và các cuộc thi khác do Sở GDĐT tổ chức. 

- Thông tin, kỷ yếu về các hội nghị, hội thảo, tập huấn trong nước và quốc tế 

do Sở GDĐT tổ chức. 

- Công nghệ giáo dục, công nghệ học điện tử (e-Learning), bài giảng điện tử; 

thư viện giáo trình và giáo khoa điện tử, thư viện học liệu; học liệu mở về GDĐT. 
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- Các bài phóng sự, phỏng vấn, bình luận, trao đổi phục vụ ngành giáo dục. 

- Dự thảo các văn bản hoặc các vấn đề của ngành giáo dục cần lấy ý kiến 

rộng rãi trong ngành và cộng đồng xã hội. 

- Lịch làm việc của Sở GDĐT. 

- Đăng tải các video, infographic, banner các sự kiện nổi bật. 

- Tư vấn pháp luật về GDĐT; tuyên truyền, phổ biến giáo dục pháp luật. 

- Trao đổi thông tin giữa Sở GDĐT với các cơ quan nhà nước của Thành 

phố; với các tổ chức, cá nhân trong và ngoài Thành phố. 

- Giải đáp yêu cầu của công dân về các vấn đề có liên quan đến GDĐT. 

- Cung cấp các thông tin và hướng dẫn về thủ tục hành chính và các biểu mẫu 

điện tử của Sở GDĐT. Hướng dẫn tổ chức, cá nhân tham gia giao dịch với cơ 

quan nhà nước khi thực hiện các dịch vụ công trực tuyến thuộc phạm vi quản lý 

của Sở. Thực hiện việc tuyên truyền, quảng bá để thu hút người dân tham gia giao 

dịch với cơ quan nhà nước trên môi trường mạng.  

- Các thông tin cần thiết cho các hoạt động GDĐT phục vụ lợi ích công cộng. 

- Chuyên mục chuyển đổi số, đổi mới sáng tạo Ngành GDĐT Thành phố Hồ 

Chí Minh. 

- Tích hợp, liên kết các trang thông tin, tổ chức liên quan đến ngành giáo dục. 

- Các thông tin khác theo quy định của Bộ GDĐT hoặc theo yêu cầu của 

Lãnh đạo UBND Thành phố Hồ Chí Minh. 

3. Quản lý và vận hành Cổng TTĐT ngành GDĐT 

3.1. Quản lý Kỹ thuật và Hạ tầng 

- Đảm bảo hoạt động 24/24: Duy trì hệ thống máy chủ (server), hosting, băng 

thông để đảm bảo Cổng TTĐT luôn truy cập được, đặc biệt là trong các thời gian 

cao điểm (như công bố điểm thi, đăng ký tuyển sinh). 

- An ninh và Bảo mật: Thực hiện các biện pháp bảo mật để chống lại các 

cuộc tấn công mạng (hacking, DDoS), mã độc; đảm bảo an toàn thông tin và dữ 

liệu cá nhân của người dùng. 

- Sao lưu và Phục hồi: Thường xuyên sao lưu (backup) toàn bộ dữ liệu của 

Cổng TTĐT để có thể phục hồi nhanh chóng khi có sự cố xảy ra. 

- Nâng cấp và Bảo trì: Lập kế hoạch bảo trì định kỳ, cập nhật các phiên bản 

phần mềm, vá các lỗ hổng bảo mật và nâng cấp hệ thống khi cần thiết. 

3.2. Tích hợp và Phát triển Dịch vụ công trực tuyến 
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- Vận hành các dịch vụ hiện có: Đảm bảo các chức năng tra cứu (điểm thi, 

văn bằng, thông tin trường lớp) và các dịch vụ công trực tuyến (đăng ký tuyển 

sinh đầu cấp, nộp hồ sơ,...) hoạt động chính xác và ổn định. 

- Phát triển dịch vụ mới: Nghiên cứu và xây dựng các dịch vụ công mới theo 

lộ trình cải cách hành chính và chuyển đổi số của Thành phố, nhằm giảm bớt thủ 

tục giấy tờ và tạo thuận lợi cho người dân. 

- Liên thông dữ liệu: Kết nối và chia sẻ dữ liệu với các hệ thống khác như 

Cổng Dịch vụ công Quốc gia, cơ sở dữ liệu ngành của Bộ GDĐT, và các hệ thống 

quản lý chuyên ngành khác của Thành phố. 

3.3. Hỗ trợ người dùng và Tương tác 

- Tiếp nhận và phản hồi: Quản lý các kênh tiếp nhận thông tin phản hồi từ 

người dân, giáo viên, học sinh qua email, số điện thoại đường dây nóng, hoặc mục 

"Hỏi đáp", "Góp ý" trên Cổng TTĐT. 

- Hướng dẫn sử dụng: Xây dựng các tài liệu, video hướng dẫn người dùng 

thực hiện các thủ tục hành chính hoặc sử dụng các tính năng tra cứu trên Cổng. 

- Quản lý tương tác: Theo dõi và quản lý các bình luận, tương tác để đảm bảo 

môi trường trao đổi thông tin văn minh, lịch sự. 

IV. LỘ TRÌNH TRIỂN KHAI 

1. Giai đoạn 1: Nâng cấp cổng thông tin điện tử Ngành GDĐT 

- Thời gian thực hiện: Tháng 10, 11, 12/2025 

- Phòng chủ trì tham mưu: Văn phòng 

- Nội dung:  

+ Đánh giá hiện trạng hạ tầng kỹ thuật, công nghệ, an toàn thông tin và nội 

dung của Cổng TTĐT hiện tại. 

+ Phân tích, thiết kế chi tiết kiến trúc hệ thống theo định hướng dịch vụ 

(SOA), đảm bảo tuân thủ Thông tư số 22/2023/TT-BTTTT. 

+ Xây dựng và Phát triển: Thiết kế giao diện (UI/UX) theo chuẩn Responsive, 

đảm bảo trải nghiệm đồng nhất trên mọi thiết bị. 

+ Phát triển nền tảng (platform) Cổng TTĐT mới, sử dụng công nghệ hiện 

đại, có khả năng mở rộng. 

+ Xây dựng các module chức năng lõi: quản lý nội dung, quản lý chuyên 

mục, quản lý đa phương tiện, quản lý tương tác người dùng, tích hợp RSS. 

+ Tích hợp, kết nối với các hệ thống thông tin chuyên ngành và Kho dữ liệu 

dùng chung của Thành phố. 

+ Chuyển đổi dữ liệu quan trọng từ hệ thống cũ sang hệ thống mới. 
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+ Kiểm thử toàn diện các chức năng, hiệu năng, khả năng chịu tải và an toàn 

thông tin. 

+ Triển khai chính thức Cổng TTĐT mới trên hạ tầng kỹ thuật. 

2. Giai đoạn 2: Triển khai các Cổng TTĐT giáo dục các phường, xã, đặc 

khu 

- Thời gian thực hiện: Tháng 10, 11/2025. 

- Phòng chủ trì tham mưu: Văn phòng. 

- Đơn vị phối hợp: Trung tâm Thông tin và Chương trình giáo dục. 

- Nội dung:  

+ Xây dựng kế hoạch và lộ trình triển khai chi tiết cho từng đơn vị. 

+ Xây dựng Cổng TTĐT giáo dục của từng đơn vị. 

+ Tùy chỉnh giao diện, cấu trúc chuyên mục và một số tính năng đặc thù của 

từng phường, xã, đặc khu. 

+ Hỗ trợ kỹ thuật trong giai đoạn đầu vận hành, đảm bảo các Cổng thực hiện 

kết nối, đồng bộ và thống nhất trong toàn hệ thống của Ngành GDĐT. 

3. Giai đoạn 3: Triển khai Cổng TTĐT công khai hoạt động dùng chung 

của các cơ sở giáo dục 

- Thời gian thực hiện: Tháng 10,11,12/2025. 

- Phòng chủ trì tham mưu: Văn phòng. 

- Nội dung:  

 + Các cơ sở giáo dục có nhiệm vụ phải cung cấp địa chỉ website để Sở 

GDĐT tích hợp vào hệ thống Cổng TTĐT chung của ngành tại địa chỉ 

https://hcm.edu.vn. Cổng TTĐT phường, xã, đặc khu phải kết nối, đồng bộ với 

Sở GDĐT tại địa chỉ và các cơ sở giáo dục trực thuộc. 

+ Ban hành văn bản hướng dẫn chi tiết về cấu trúc, nội dung bắt buộc và yêu 

cầu kỹ thuật cho Cổng TTĐT của các cơ sở giáo dục. 

+ Xây dựng module quản lý các nội dung thông tin công khai của cơ sở giáo 

dục theo quy định của Bộ GDĐT; các nội dung công khai dự toán thu - chi ngân 

sách nhà nước; công khai số liệu thực hiện dự toán ngân sách nhà nước định kỳ 

quý, 6 tháng, năm; công khai số liệu đề nghị quyết toán ngân sách nhà nước; công 

khai số liệu được quyết toán ngân sách nhà nước; công khai mức thu học phí và 

các khoản thu khác (theo Thông tư số 61/2017/TT-BTC ngày 15/6/2017); công 

khai tài sản công theo Thông tư số 144/2017/TT-BTC ngày 29/12/2017; công khai 

Tài trợ tại Điều 8 Chương II Thông tư số 16/2018/TT-BGDĐT ngày 03 tháng 8 

https://hcm.edu.vn/
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năm 2018; công khai theo Thông tư số 90/2018/TT-BTC ngày 28/9/2018 của Bộ 

Tài chính. 

+ Hướng dẫn các đơn vị tích hợp và cập nhật đầy đủ, kịp thời các nội dung 

công khai theo quy định tại Thông tư số 09/2024/TT-BGDĐT và các quy định 

khác. Tích hợp các dữ liệu với hệ thống dữ liệu dùng chung của Ngành và các hệ 

thống Quản lý trường học của nhà trường nhằm công khai thông tin như: Thông 

tin về kết quả tuyển sinh, Thống kê kết quả đánh giá học sinh, Số lượng học sinh, 

cán bộ giáo viên, thông tin về cơ sở vật chất, tình hình học trực tuyến và học liệu 

tài liệu sử dụng trong trường. 

+ Đối với các cơ sở giáo dục đã có Cổng TTĐT tự xây dựng hoặc lựa chọn 

đơn vị cung cấp khác nhau phải đảm bảo các yêu cầu kỹ thuật theo Thông tư số 

22/2023/TT-BTTTT ngày 31/12/2023 của Bộ Thông tin và Truyền thông và cung 

cấp địa chỉ website để Sở GDĐT tích hợp vào Cổng TTĐT Ngành GDĐT. 

IV. TỔ CHỨC THỰC HIỆN 

1. Văn phòng  

- Phối hợp với Trung tâm Thông tin và Chương trình Giáo dục triển khai, 

đánh giá việc vận hành hệ thống website đến các cơ sở giáo dục trực thuộc. 

- Là đầu mối kết nối với các cơ quan, chủ động phối hợp với các cơ quan 

thông tấn báo chí, Trung tâm truyền thông - Văn phòng Bộ GDĐT với các đầu 

mối truyền thông của phường, xã và các đơn vị trực thuộc để tổ chức thực hiện 

hiệu quả các nhiệm vụ truyền thông.  

- Giúp Lãnh đạo Sở theo dõi, điểm tin dư luận báo chí, dự báo các vấn đề dư 

luận xã hội quan tâm để tham mưu Giám đốc Sở có hướng giải quyết kịp thời.  

- Phối hợp với các phòng thuộc Sở GDĐT thực hiện kịp thời, đầy đủ, chính 

xác hoạt động truyền thông về GDĐT trên Cổng TTĐT của Sở GDĐT; đôn đốc 

các phòng chuyên môn, nghiệp vụ thuộc Sở, các đơn vị viết tin bài đăng trên Cổng 

TTĐT, Fanpage Facebook Sở GDĐT và các nền tảng số khác. 

- Duy trì hiệu quả, tiếp tục tăng cường chất lượng các kênh thông tin, tuyên 

truyền hiện có của Sở GDĐT; xem xét mở rộng các kênh thông tin, tuyên truyền 

trên các nền tảng mạng xã hội và nền tảng số khác. 

- Tổ chức truyền thông về các sự kiện ngành GDĐT quan trọng trong năm 2025. 

- Tổ chức nắm bắt thông tin dư luận về giáo dục và cung cấp thông tin phản 

biện để góp phần cân bằng dư luận về giáo dục trên các kênh truyền thông. Đưa 

nội dung truyền thông vào tiêu chí đánh giá thi đua khen thưởng của các đơn vị. 

2. Các phòng thuộc Sở GDĐT 

- Phối hợp với Văn phòng tổ chức các hoạt động thông tin, tuyên truyền 

những nội dung chuyên môn thuộc lĩnh vực phụ trách. Tăng cường viết tin, bài về 
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các hoạt động giáo dục, các hoạt động đổi mới sáng tạo, giới thiệu các nhân tố 

điển hình, các tấm gương người tốt, việc tốt. Chủ động nắm bắt thông tin, dư luận 

xã hội, thông tin của báo chí để phản ánh kịp thời và tham mưu Giám đốc Sở 

GDĐT xử lý các vấn đề nóng về GDĐT trong phạm vi phụ trách.  

- Phối hợp thực hiện cung cấp thông tin, văn bản, thông báo kịp thời trên 

Cổng TTĐT của Sở GDĐT và cung cấp thông tin đầy đủ, chính xác, kịp thời trên 

Fanpage: Sở GDĐT Thành phố Hồ Chí Minh và các kênh truyền thông khác. 

3. UBND các phường, xã, đặc khu 

- 100% các phường, xã, đặc khu trên địa bàn Thành phố triển khai và đưa 

vào vận hành chính thức Cổng TTĐT giáo dục. 

- Cổng TTĐT của các phường, xã, đặc khu phải được xây dựng trên nền tảng 

kỹ thuật chung, thống nhất do Sở GDĐT cung cấp, đảm bảo tính đồng bộ về cấu 

trúc, tính năng, an toàn thông tin. 

- Thành lập Ban Biên tập và phân công tối thiểu 01 cán bộ làm đầu mối chịu 

trách nhiệm quản trị, cập nhật nội dung cho Cổng TTĐT. 

- Chịu trách nhiệm về tính chính xác, kịp thời và đầy đủ của nội dung thông 

tin đăng tải. 

3. Các cơ sở giáo dục  

- Xây dựng Cổng TTĐT đảm bảo đúng mục đích, yêu cầu. Thành lập Ban 

Biên tập để quản lý, vận hành trang thông tin điện tử.  

- 100% các cơ sở giáo dục cập nhập thông tin đầy đủ, vận hành, sử dụng hệ 

thống website hiệu quả và đúng quy định theo kế hoạch này. 

- Tích hợp và cập nhật đầy đủ, kịp thời các nội dung công khai quy định tại 

Thông tư số 09/2024/TT-BGDĐT và các quy định khác. 

- Tích hợp liên thông với Cổng TTĐT ngành GDĐT. 

- Chủ động nghiên cứu, xây dựng các nội dung, chuyên mục tùy theo yêu 

cầu của đơn vị, nâng cao hiệu quả quản lý và tuyên truyền của đơn vị. 

- Xây dựng và vận hành Cổng TTĐT, bao gồm: Hạ tầng kết nối mạng, thiết 

bị, nhân lực, đào tạo, nội dung, sao lưu, chống xâm phạm trái phép, chống virus, 

gỡ bỏ thông tin không phù hợp khi được phát hiện. 

- Thủ trưởng các cơ quan quản lý và cơ sở giáo dục ban hành quyết định 

thành lập Ban Biên tập website (hoạt động theo hình thức kiêm nhiệm) phân công 

01 lãnh đạo đơn vị làm Trưởng ban, các biên tập viên và quản trị viên hệ thống. 

- Thủ trưởng đơn vị ban hành Quy chế, vận hành, sử dụng Cổng TTĐT, trong 

đó cần đáp ứng các nội dung sau: 
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- Biên tập viên: chịu trách nhiệm quản lý nội dung các chuyên mục thông tin 

của Cổng TTĐT theo sự phân công của Trưởng Ban biên tập, đồng thời liên kết 

các nội dung mang tính chất truyền thông lên các nền tảng mạng xã hội. 

- Quản trị viên hệ thống (admin): Thực hiện nhiệm vụ quản trị TTĐT, bao gồm:  

+ Đầu mối chủ động thực hiện kết nối tới Cổng TTĐT Ngành GDĐT. 

+ Đăng ký và quản lý tên miền. 

+ Thiết kế và thay đổi giao diện. 

+ Quản lý chỗ đặt Cổng TTĐT hoặc quản lý máy chủ chứa Cổng TTĐT, 

phân cấp, phân quyền, tạo tài khoản, khởi tạo hoặc khởi tạo lại mật khẩu. 

+ Triển khai các biện pháp an toàn thông tin (sao lưu, chống virus...). 

+ Triển khai các biện pháp an toàn, an ninh thông tin. 

+ Hỗ trợ và xử lý kỹ thuật. 

Trong quá trình thực hiện, nếu có khó khăn, vướng mắc vui lòng liên hệ Sở 

Giáo dục và Đào tạo (thông qua Tổ Công nghệ thông tin, Văn phòng Sở) để được 

hỗ trợ./. 

Nơi nhận: 
- UBND Thành phố; 

- Lãnh đạo Sở GDĐT (báo cáo); 

- Sở Khoa học và Công nghệ; 

- Các phòng thuộc Sở (để phối hợp); 

- TTTT&CTGD (để thực hiện); 

- UBND phường, xã, đặc khu; 

- Các cơ sở giáo dục; 

- Lưu: VT, (Tân). 

GIÁM ĐỐC 

 

 

 

 

 

Nguyễn Văn Hiếu 
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