SO GIAO DUC VADAO TAO  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HO CHIi MINH Déc lap — Tu do — Hanh phic
TRUNG TAM GIAO DUC
THUONG XUYEN GIA PINH
S6:63 |KH-TXGD Thanh phd Hé Chi Minh, ngay 26thdng #nam 2025
KE HOACH

Té chirc khio sat thuc hién Pé 4n do lwong chit lweng hoat dong va cung cap
dich vu cdng tai Trung tdm Giao duc thwong xuyén Gia Pinh nam 2025

Cin ctir Quyét dinh sé 3871/QD-BGDDT ngay 05 thang 12 nim 2024 cua
B truong Bo Gido duc va Dao tao vé ban hanh Bd ¢ong cu khao diéu tra xa hoi
hoc do luong su hai 1ong cua ngudi dan d6i véi dich vy gido duc cong;

Can ctr Quyét dinh s6 2034/QD-BGDDT ngay 13 thang 7 nam 2023 cua B
truong Bo Gido duc va Pao tao phé duyét Bé an “Po ludng su hai 10ng cia ngudi
dan dbi vai dich vu gido duc cong, giai doan 2023-20307;

Cian cir Cong van s6 1550/BGDDT-VP ngay 04 thang 4 nam 2025 cua Bo
Gi4o duc va Pao tao vé hudng dan phuong phap do luong sy hai 10ng cua nguoi
dan dbi vai dich vu gido duc cong;

Thuc hién Ké hoach s6 2017/KH-SGDDT ngay 18 thang 4 nam 2025 cua So
Gi4o duc va Pao tao Thanh phé H6 Chi Minh vé thuc hién Dé an do luong chat
lwgng hoat déng va cung cap dich vu ¢ong tai cac co sd gido duc trén dia ban
Thanh phd H6 Chi Minh nam 2025;

Trung tdm Gido duc thuong xuyén Gia Pinh ban hanh Ké hoach t6 chuc
khao sat dé thuc hién Dé an do luong chat lwong hoat dong va cung cap dich vu
cdng tai Trung tdm nam 2025, cu thé nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU

1. Muc tiéu

1.1. Muc tiéu chung

- Nham danh gia mét cach khoa hoc, khach quan chét luong cung tng dich
VU Clia cac co so gido duc cong lap trén dia ban Thanh phé, théng qua viéc tim
hiéu cam nhan cuia nhitng di twong truc tiép thy huong nhing dich vu nay (hoc vién).

- Két qua khao sat 13 co s& dé Trung tdm xac dinh dwgc nhu cau, nguyén
vong cua hoc vién dé c6 nhitng bién phap cai tién, nang cao chét luong phuc vu,
dap ung ngay cang tét hon nhu cau va dam bao su hai 16ng caa hoc vién ddi voi
chat luong dich vu gido duc cong trén dia ban Thanh phd.

1.2. Muc tiéu cu thé

- Xac dinh dugc mirc d6 hai long ddi véi cach thie tiép can dich vy gido duc;
co s& Vat chat, trang thiét bi day hoc; méi truong gido duc; hoat déng gido duc To
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chuc day hoc, phuong phap, hinh thic,...); vé su phat trién, tién bo va thyuc hién
nghia vu d6i voi cdng dan cua hoc vién.

- COng bd murc d6 hai 16ng cua ngudi dan ddi véi tirng bac hoc, cap hoc.

- Bé xuat, kién nghi véi cac co quan quan ly mét sé bién phap cai tién nang
cao chat lugng dich vy, cac diéu kién cung tng va cach thic cung @ng dich vu
gi&o duc cong.

2. Yéu cau

Viéc do luong, danh gia mire d6 hai long caa hoc vién déi vai dich vu gido
duc cdng phai duoc tién hanh mét cach khoa hoc, khach quan, tuan thu nghiém
tdc quy trinh thyc hién, huéng dan thuc hién khao sét truc tuyén, phan tich di liéu
va xay dung bao céo két qua thuc hién.

I1. THOI GIAN, POI TUQNG, SO LUQNG, HINH THUC, PHUONG
PHAP KHAO SAT

1. Thoi gian thuc hién khao sat: tir ngay 25/4/2025 dén ngay 09/5/2025.

2. Péi twong thuc hién: Hoc vién cac Khéi 16p 10, 11, 12 caa Trung tam.

3. So lwong mau khao sat: Giao vién chu nhiém cac 16p trién khai dén hoc
vién dam bao thyc hién khao sét trén 95% so vai tong sb hoc vién toan trung tam.

4. Hinh thirc khao sat: Thuc hién khao sat truc tuyén qua duong
link: //khaosat.hcm.edu.vn.

5. Phwong phap khao sat: Hoc vién thuc hién khao sat truc tuyén trén
“PHIEU KHAO SAT Y KIEN HQC VIEN HE GIAO DUC THUONG
XUYEN POI VOI DICH VU GIAO DUC CONG” (qua dwong link tai muc 4)
dé danh gia mtrc do hai long theo tirng mirc d6 tir mtrc 1 dén mirc 5, twong Gng
véi cac mic do gom: Rét khéng hai 1ong (muac 1); Khdng hai long (mic 2); Binh
thuong (mac 3); Hai long (muc 4); Rét hai long (muac 5).

I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Phan céng Thay Pang Huynh Quéc Tuan - Phé Giam déc Trung tam

- Tham muu xay dung Ké hoach t6 chtc khao sat thuc hién Bé an do ludng
chat luong hoat dong va cung cap dich vu cong tai Trung tim nim 2025.

- Giam st viéc thuc hién dam bao tién do, s6 lwong mau khao sat va phuong
phap thuc hién dang quy dinh.

- B4o céo két qua, nhan dinh va dé& xuat cac giai phap nham nang cao chat
lwong cung cap dich vu cdng tai Trung tdm trinh Giam dbc Trung tam dé béo céo
S6 Gi4o duc va Pao tao Thanh ph H6 Chi Minh.

2. Giao Phu trach Phong Pao tao

Trién khai K& hoach t6 chirc khao sat thuc hién Dé an do luong chat lwong
hoat dong va cung cap dich vu cong tai Trung tdm nam 2025 dén gi4o vién chu
nhiém cac 16p dé thyc hién.
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3. Giao Giao vién chi nhiém céc lop

- Hudng dan hoc vién ding nhap vao dudng link dé thuc hién ddng loat viéc
khao sat theo Ké hoach. Sau khi thuc hién khao sat, hoc vién chup man hinh 1am
minh chang gai Gido vién chua nhiém,

- Ra sat, kiém tra viéc thuc hién khao sat caa hoc vién tai 16p dam bao tién
d6, s6 lwong mau khao séat dat 100% hoc vién caa I6p tham gia.

- Gi4o vién chi nhiém téng hop bao cao, gui thay Tuan - Pho Giam déc dé
tong hop bao c4o va dong goéi minh ching.

* Lwu y:. Hoc vién siz dung Can cuéc cong dan (CCCD) dé ding nhdp
thong tin dinh danh ca nhan hoc vién. Truong hop hoc vién dung CCCD khong
thuc hién duwoc, thi Gido vién chu nhiém bao cdo thay Tudn-Phé Gidm doc
Trung tam dé xur ly.

4. Tién d¢ thuc hién

- Tir ngay 23/4/2025 dén ngay 24/4/2025: Xay dung Ké hoach khao sat truc
tuyén.

- Tur ngay 25/4/2025 dén ngay 09/5/2025: Trién khai thyc hién khao sét tai
cac l6p.

- Tr ngay 09/5/2025 dén ngay 15/5/2025: Giao vién chi nhiém cac 16p ra
soat dam bao sb luong phiéu khao sét cua hoc vién duoc thuc hién dat 100% tong
sb hoc vién va giri bao cdo thay Tuan-Phé Giam déc tong hop béo céo trinh Giam
dbc Trung tdm giri SO Gido duc va Pao tao trudc ngay 16/5/2025.

Trén day 1a Ké hoach t6 chtic khao sét thuc hién Bé an do luong chat lwong
hoat dong va cung cap dich vu cong tai Trung tam Gi4o duc thuong xuyén Gia
Dinh nam 2025, d& nghi can bd quan ly, gi4o vién chu nhiém va hoc vién cac 16p
thuc hién nghiém tdc, hiéu qua, dam bao s luong va dung thoi gian quy dinh.

GIAM POC

Noi nhan:

- Van phong So GDDT;

- BGD Trung tam;

- Céc phong chuy&n mon;

- GVCN va hoc vién céc 16p;
- Luu: VT-BT

Ha Ngoc Minh Thi
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